UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
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RECTORADO

RESOLUCION N° 0792-2022-R-UNE

Chosica, 11 de marzo del 2022

VISTO el Oficio N° 0122-2022-DIGA-UNE, del 06 de marzo del 2022, de la Direccion General de Administracion de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que, con Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracién Piblica, sefialandose el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las ctapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades correspondicntes, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y seguimicento de los
reclamos interpuestos por las personas; asimismo, cn su articulo 7°, se determina que la méaxima autoridad administrativa de las
entidades o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades: d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores
civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad (...);

Que mediante Resolucion N° 0197-2022-R-UNE, del 28 de enero del 2022, se designa a los servidores civiles como
responsables titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos y la implementacion
de la plataforma digital del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, figurando los
siguientes: Alonso Enrique LEYVA VEGA y Albert Alim SANCHEZ JACOME:

Que con Oficio N° 0030-2022-UAyDS-OTI-UNE, del 25 de febrero del 2022, el Jefe de la Unidad de Anélisis y Desarrollo
de Sistemas solicita al Dircctor de la Oficina de Tecnologias de la Informacién gestionar la modificacién de la Resolucién N° 0197-
2022-R-UNE, a fin de excluir a don Albert Alim SANCHEZ JACOME, toda vez que realiza funciones especificas como Técnico
Programador, conforme a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF);

Que mediante Oficio N° 033-2022-OTI, del 26 de febrero del 2022, el Director de la Oficina de Tecnologias de la
Informaci6n remite a la Directora General de Administracion el referido expediente para las acciones pertinentes;

Que con el documento del visto, la Directora General de Administracion envia a la Rectora la propuesta correspondicnte;
y solicita la modificacion al respecto;

Estando a lo dispuesto por la autoridad universitaria; y,

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 60° dc la Ley Universitaria N° 30220, concordante con el articulo 23° del
Estatuto de la UNE y los alcances de la Resolucién N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO I°.- MODIFICAR el articulo I° de la Resolucién N° 0197-2022-R-UNE, del 28 de enero del 2022, de acuerdo
con lo establecido en la parte considerativa y conforme al siguiente detalle:

DEBE DECIR:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR a los senidores civiles como responsables titular y altemo, encargados de asegurar el comecto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos y la implementacion de la plataforma digital del Libro de Reclamaciones de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, conforme a lo sefialado en la parte considerativa y tal como se detalla:

NOMBRES Y

~ DNI APELIGES caRGo CORREO ELECTRONICO CELULAR TELEFONO Y ANEXO
Cuntral telefénica: 313-3700
ALONSO ENRIQUE Aslstente almesacCung. edu.pn
2 70778391 sy < s 951 490 119 Anexo de Mesa de Partes: 1141
al el oo
LEYVA VEGA Administrativo | b alonse micloud.com Ancsxo de Unided de Tofmite: 2150
Jefe de ta
Central teleldnica: 313-3700
JAVIER JIMAMY Unidad de ruamanuns,adu
2 40407628 % 994 823 010 Anexo de Mesa de Partes: 1141
HUAMARN CASTILLO Tramhe Ammyhcastilio28 a2 rmall com Anexo de Unidad de Trimite: 1130

Documentario

ARTICULO 2°.- RATIFICAR, en sus demds extremos, la Resolucion N° 0197-2022-R-UNE, del 28 de enero del 2022.

ARTICULO 3°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondicntes los alcances de la presente resolucion para que
efectivicen las acciones complementarias al respecto.

Ascencios Trujillo
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