UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 3566-2023-R-UNE

Chosica, 29 de diciembre del 2023

VISTO el Oficio N° 0748-2023-DIGA-UNE, del 29 de diciembre del 2023, de la Direccion General
de Administracion de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital que establece el
marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales, por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno;

Que, con Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional las estrategias, acciones,
actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia digital en el Perd
con enfoque territorial;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se aprueban
los “Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital”; asimismo, se establece, en los articulos 2
y 3, la obligatoriedad del Plan de Gobierno Digital para todas las entidades de la Administracion Publica,
constituyéndose como el Gnico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la
Administracion Publica; y, es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (3) afios,
debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, en el articulo 5 de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
se determina el contenido minimo que debe tener el Plan de Gobierno Digital: 1. Titulo, 2. Introduccion,
3. Base legal, 4. Enfoque estratégico de la entidad, 5. Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad,
6. Objetivos de Gobierno Digital, 7. Proyectos de Gobierno Digital, 8. Cronograma de actividades y 9. Anexos;

Que mediante Resolucion N° 0529-2020-R-UNE, del 12 de marzo del 2020, se conforma el Comité
de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle, de acuerdo
con lo indicado en la Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, por la cual se aprueban las disposiciones
en cuanto a la conformacion y funciones del referido comité;

Que con Resolucion N° 1096-2020-R-UNE, del 28 de agosto del 2020, se actualiza el Comité de
Gobierno Digital de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, considerando el cambio
del representante Oficial de Seguridad de la Informacién y se propone al Jefe de la Unidad de Redes y
Comunicaciones;

Que mediante Acta de Reunion N° 12-2023-CGD-UNE, del 28 de diciembre del 2023, el Comité de
Gobierno Digital aprueba la propuesta del Plan de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle, 2024 — 2026;

Que con Oficio N° 0488-2023-UOyP/OPEyP-UNE, del 29 de diciembre del 2023, la Jefa (e) de la
Unidad de Organizacion y Procesos, conforme a lo coordinado con las areas competentes, eleva ante la
Direccion de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, 2024 — 2026, a fin de
gue se determine al respecto;
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Que mediante Oficio N° 362-2023-OPEyP, del 29 de diciembre del 2023, el Director de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto envia a la Directora General de Administracion el referido expediente
para las acciones conducentes;

Que con el documento del visto, la Directora General de Administracion remite a la Rectora el
expediente en mencion que ha sido evaluado en su oportunidad; y solicita su aprobacion;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 29 de
diciembre del 2023; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, 2024 — 2026, de acuerdo con lo sefialado en
la parte considerativa, tal cual se detalla en el anexo que consta de cuarenta y ocho (48) folios.

ARTICULO 2°- NOTIFICAR la presente resolucion a la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI)
de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines pertinentes.

ARTICULO 3°.- PUBLICAR la presente resolucion y el anexo correspondiente en el portal web de
esta casa superior de estudios (www.une.edu.pe).

ARTICULO 4°.- DISPONER que el Secretario Técnico del Comité de Gobierno Digital de la UNE
EGyV efectivice el registro respectivo, en el aplicativo informético de la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, conforme al marco normativo vigente sobre la materia.

Registrese, comuniquese, cimplase y publiquese.

Hileta Asencios Trujillo
Rectora

ALCHARRMGV
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD” tiene como propdsito
guiar el proceso de Transformacion Digital en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman
y Valle; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los objetivos y el portafolio
de proyectos de gobierno digital que la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle
tiene planificado ejecutar durante el periodo 2024 al 2026, basandose en los lineamientos emitidos
por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, érgano de linea de la Presidencia del Consejo
de Ministros, y dentro del marco de su autonomia, con el fin de transformar los procesos y servicios
que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos y personas
en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe sefialar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital en la
entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y unidades organicas de la entidad y comprende
los principales objetivos y acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y
alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales.

Con el presente plan, la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle contribuye
a la Politica de Estado 35, Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector Educacion, Ley de Gobierno
Digital (Decreto Legislativo N° 1412), y el Decreto Supremo N2 085-2023-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030, lo cual se traduce en mejores servicios para el ciudadano
y personas en general.
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.  INTRODUCCION

El plan de gobierno digital de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle
tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad
universitaria y al publico en general, a través de la implementacion de soluciones tecnologicas
innovadoras. El plan esta disefiado para lograr una mayor transparencia y una gestion mas efectiva de
los recursos, optimizando los procesos administrativos y académicos y mejorando la comunicacion
con los distintos actores del ecosistema universitario. Para ello, se ha establecido un enfoque integral
y participativo, que involucra a todos los estamentos de la Universidad en la definicién y ejecucion de
las iniciativas propuestas. De esta manera, se busca consolidar la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle como una institucidn lider en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la gestion publica y académica.

Es importante mencionar que este plan se enmarca dentro de la vision estratégica de la
Universidad, que busca ser una institucidon formadora de profesionales de calidad, y que se proyecta
hacia el futuro con una perspectiva de sostenibilidad y responsabilidad social. En este contexto, la
implementaciéon de soluciones tecnoldgicas es un aspecto clave para alcanzar los objetivos
planteados, ya que permite mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos y servicios ofrecidos.

Ademds, este plan se enfoca en fortalecer la seguridad y la privacidad de la informacion,
garantizando la proteccion de los datos personales y confidenciales de estudiantes, docentes y
administrativos. Asimismo, se busca fomentar la innovacion y la investigacidon en el ambito de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, generando espacios de colaboracidn y transferencia
de conocimiento entre la Universidad y otros actores del ecosistema de innovacion.

Este plan representa una oportunidad para fortalecer la gestién académica y administrativa
de la Universidad, promover la innovacion y la investigacion, y contribuir al desarrollo sostenible del
pais.
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Il. BASE LEGAL

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

e  Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Perti — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017.

e  Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Presidencia del Consejo de Ministros.

e  Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, innovacién y economia con enfoque territorial.

e  Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital
en cada entidad de la Administracién Pablica.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracidn Publica.

e  Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la conformacién y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

e Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la Administracién Pablica.

e  Resolucion N° 3958-2019-UNE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

e Decreto de Urgencia N2 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital.

e Decreto Supremo N°029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N2 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N2
006- 2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacidn Digital.

e Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno electrénico
para el periodo 2021 — 2026.
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e  Decreto Supremo N2 095-2022- PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050.

e  Resolucion N° 0800-2023-R-UNE, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2021 -2026
ampliado de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

e  Decreto Supremo N2 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Transformacion Digital
al 2030.
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lIl. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA UNE

El despliegue del gobierno digital en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
requiere que se entienda y conozca la misidn, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en
instrumentos de Planificacion a nivel nacional e institucional; asi como identificar aquellas politicas
del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion de las
tecnologias digitales en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

1. POLITICAS DE ESTADO

El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacion institucionalizado como
instancia de seguimiento y promocion del cumplimiento de politicas de Estado del Acuerdo
Nacional. El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo plazo, que
constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el fortalecimiento de
la gobernabilidad democratica en el pais, son elaboradas y aprobadas sobre la base del
consenso entre representantes de entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad
civil'. Estas politicas se encuentran agrupadas en cuatro objetivos: |. Democracia y Estado de
Derecho; Il. Equidad y Justicia Social; Ill. Competitividad del Pais y IV. Estado, eficiente,
transparente y Descentralizado.

i Democracia y Estado de Derecho ]
\3

i Equidad y Justicia Social J
| Competitividad del Pais ]
i Estado eficiente, transparente y descentralizado ]
Wl

Figura 1. Politicas de Estado | Fuente: Acuerdo Nacional

2. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL
La UNE Enrique Guzman y Valle promueve el continuo mejoramiento de formacidn profesional
de calidad, con perspectiva competitiva, participativa, de equidad y cultivo de valores,
desarrollando competencias laborales y capacidades emprendedoras, respondiendo a las
necesidades a nivel local, regional y nacional, mediante una formacién integral y
perfeccionamiento continuo e internalizacion de alumnos y profesores.

1 Toma como referencia informacién del portal https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-
nacional/definicion/
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La UNE Enriqgue Guzman y Valle propugna el desarrollo de investigaciones coherentes,
pertinentes y sostenibles para solucionar problemas de los grupos de interés; fortaleciendo y
consolidando el adecuado aprovechamiento de recursos disponibles para las investigaciones,
la promocidn de los estudiantes y la calificacidn, capacitacion del docente investigador, en pro
de la calidad.

La UNE Enrique Guzman y Valle desarrolla vinculos entre la universidad y su entorno, responde
a las demandas y la solucién de problemas de la sociedad zonas de su influencia, a partir del
impacto social producido en el ejercicio de sus funciones académicas y de investigacion,
asimismo se compromete al cuidado, preservacion del medio ambiente, y de las
consecuencias ambientales que se desprenden de nuestras actividades académicas vy
administrativas.

La UNE Enrique Guzman y Valle implementa una gestion académica y administrativa
transparente, en el uso de los recursos publicos, que funciona como un conjunto de sistemas
y procesos articulados, teniendo como propdsito fundamental el cumplimiento de la misidn
establecida en nuestro Estatuto?.

3. POLITICAS NACIONALES QUE INFLUYEN EN TEMAS DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION NACIONAL

Para la elaboracion del Plan de Gobierno Digital se identificaron las siguientes politicas:

Principales Politicas Nacionales

Politica ; ~ Comentarios

35. Sociedad de la Informacién y Sociedad del conocimiento,

Con este objetivo el Estado: (...) (c) promoverd, a través de la educacion, la
inclusion y alfabetizacién digital para reducir las brechas existentes y
generar igualdad de oportunidades, de modo tal que ninguna persona en el
Pertu quede fuera de la sociedad de la informacién y del conocimiento; {(...)
(e) fomentard la modernizacion del Estado, mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), con un enfoque
descentralista, planificador e integral; (...) (h) fomentard el uso transversal
de las TIC en dmbitos tales como educacion, salud, conservacion del
ambiente, seguridad ciudadana, prevencion de riesgo de desastres,
gobierno abierto, defensa nacional, innovacion, investigacion, transferencia
de conocimiento y sectores productivos y sociales.

Politicas de Estado
del Acuerdo Nacional

2 Tomada del Plan Estratégico Institucional 2021-2026 ampliado, en el siguiente enlace:
https://www.une.edu.pe/transparencia/informacion/resoluciones-varias/2023/Resolucion_0800-2023-R-UNE_PEI-2021-
2026.pdf
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Politica

Comentarios

Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestion Publica.

Decreto Supremo N°
004-2013-PCM

Establece tres (03) ejes transversales de la politica de Modernizacion: el
gobierno abierto, el gobierno electrénico y la articulacién interinstitucional.
Estos tres ejes son los antecedentes del gobierno digital en el pais.

Politica General del
Gobierno 2021 - 2026

Decreto Supremo N°
164-2021-PCM

Politica que establece ejes de politica general siendo uno de los ejes el de
gobierno y transformacién digital con equidad.

Articulo 3.- Ejes de la politica General de Gobierno para el periodo 2021-
2026 (...) se desarrolla sobre diez ejes, que se encuentran interrelacionados
y que guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais {(...)

8: Gobierno y transformacion digital con equidad (...)

Politica Nacional de
Transformacion
Digital (PNTD)

Decreto Supremo N°
085-2023-PCM

Es un instrumento de politica pablica que determina los lineamientos,
objetivos, estdndares, acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y
responsables para alcanzar la transformacion digital del pais, que establece
objetivos de: conectividad digital, economia digital, gobierno digital,
talento digital, confianza digital e innovacion digital.

Tabla N2 1. Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la UNE EGyV.

4. SISTEMAS NACIONALES

De acuerdo a la Ley N.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE, los Sistemas son:

Los sistemas funcionales tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas que requieren la participacion de todas o varias entidades del Estado.

Los sistemas administrativos tienen por finalidad regular la utilizacién de los recursos en las
entidades de la administracion publica.

Politica

Comentarios

Sistema Funcional

Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

Sistemas Administrativos

Estan referidos a las siguientes materias:

Decreto supremo que aprueba el Reglamento del DU N° 006-2020.
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Politica

Comentarios

Gestion de Recursos Humanos.
Abastecimiento.

Presupuesto Publico.
Tesoreria.

Endeudamiento Publico.
Contabilidad.

Inversién Publica.
Planeamiento Estratégico.
Defensa Judicial del Estado.
Control.

Modernizacion de la Gestién Publica.

Tabla N2 2. Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la UNE EGyV.

5. PLANES NACIONALES

Se han considerado los siguientes planes:

Politica

Comentarios

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional “Plan
Bicentenario: El Perd hacia el
2021” (Decreto Supremo N°
054-2011-PCM)

Directiva N° 026-2017/CEPLAN/PCD: “Directiva para la
actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”
(aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD)

Abierto 2017-2019

Plan de Nacional de Gobierno | Resolucién Ministerial N° 378-2017-PCM, que aprueba el
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Tabla N2 3. Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la UNE EGyV

6. DESARROLLO DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

El desarrollo del PGD se realizé en base a los lineamientos para la formulacién del PGD emitido
por la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM mediante la Resolucién de Secretaria de

Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM/SEGDI.

El PGD se ha desarrollo de la siguiente manera:

e Seinstituye el enfoque estratégico y la revisidn de la misidn, la vision, valores, los objetivos

estratégicos, las politicas institucionales y otros.

10
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e Revision de la situacion actual de Gobierno Digital tomando como referencia:
o Plan Estratégico.
o Procesos de la institucion.
o El estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios).

e Definicion de los objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en la institucion, los
cuales deben estar alineados y articulados a los objetivos estratégicos institucionales
definidos en el PEL.

e Formulacion de la cartera de proyectos para el Gobierno Digital.

7. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle aprobd mediante Resolucion
N° 0800-2023-R-UNE su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2026, el cual establece la
siguiente misidn, objetivos estratégicos y acciones estratégicas:

e Misién
Formar profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural, tecnoldgico, con
responsabilidad social y principios éticos, enfocado a la mejora continua en Ia
competitividad e innovacion, orientado a contribuir al desarrollo sostenible de la
educacion en la sociedad y en nuestro pais. '

e Objetivos estratégicos institucionales 2021 - 2026

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2021 - 2026 se han definido cinco (05)
objetivos estratégicos. Se esta elaborando una modificacion del PEl, el cual incluira el
OEL.06, los cuales se detallan a continuacion:

Cédigo e Objétivb estratégico institucional

OEl.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes universitarios.

Promover la investigacion cientifica educativa y tecnoldgica en la

OEI.02 ) . .
comunidad universitaria.

Fortalecer las actividades de extension cultural y proyeccion social en la

OEI.03 ) . .
comunidad universitaria.

OEI.04 Fortalecer la gestidn institucional.

OEI.05 Implementar la gestidn de riesgo de desastres.

OEI.06 Promover la transformacidn digital en la comunidad universitaria

Tabla N2 4. Objetivos estratégicos - Fuente: Plan Estratégico Institucional

11
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

9. POLITICAS INTERNAS
La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle cuenta con un conjunto de
politicas institucionales para gestionar adecuadamente las tecnologias de la informacién y
asegurar un uso adecuado de las mismas por todos los colaboradores en la entidad. En esa
linea, la entidad cuenta con las siguientes politicas, directivas:

a. RESOLUCION N2 2383-2016-R-UNE - DIRECTIVA 011-2016-R-UNE — Adquisicidn,
administracion de equipos informaticos, sistemas de informacion y comunicaciones
de la Oficina de Informatica y Estadistica de la UNE.

e Administracién de equipos de comunicacién

e Administracion y racionalizacion de equipos informaticos

e Asignacién de equipos informaticos

e Proteccion, conservacion, mantenimiento y limpieza de equipos informaticos
e Manejo de software y aplicativos

e Usoy prohibiciones de equipo informatico en red

e Uso de correo electrénico

e Normas para el uso de internet

b. RESOLUCION N2 1947-2017-R-UNE — Plan de Seguridad de la Informacién de la UNE
e Acceso a los ambientes de tecnologias de la informacién.
e Seguridad fisica ambiental del centro de cémputo.
e Privacidad y confidencialidad de la informacidn.

13
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IV. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

La situacidn actual del Gobierno Digital en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle, se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos claves® en materia de gobierno digital
actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

1. ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmdn y Valle cuenta con mas de 400
colaboradores, 5 érganos de alta direccidn, 3 érganos especiales, 1 6rgano de control institucional,
5 6rganos de asesoramiento, 3 érganos de apoyo, 2 érganos de linea, 1 6rgano dependiente del
rectorado, 8 drganos del vicerrectorado académico, 5 drganos dependientes del vicerrectorado
de investigacion.

Organigrama institucional

3 Servicios, procesos, infraestructura tecnoldgica -software, hardware, servicios, otros-, roles y estructuras organizativas
para la gestion de las tecnologias digitales.

14
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2. GOBERNANZA DIGITAL

a)

b)

Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital en la Universidad
Nacional de Educacidn Enrique Guzman y Valle son los siguientes:

Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucién N2 0529-2020-R-UNE se conforma el Comité de Gobierno Digital de la
Universidad Nacional de educacion Enrique Guzman y Valle; posteriormente, mediante
Resolucidn N2 1096-2020-R-UNE se actualiza el Comité de Gobierno Digital de la institucion,
considerando cambio en lo referido al representante Oficial de Seguridad de la Informacidn,
proponiendo al Jefe de la Unidad de Redes y Comunicaciones; por lo que la estructura final de
Comité es como se detalla a continuacidn:

1. TITULAR DE LA ENTIDAD
Rector de la UNE
2. LIDER DEL GOBIERNO DIGITAL
Directora General de Administracion
3. RESPONSABLE DEL AREA DE INFORMATICA
Director de la Oficina de Tecnologia
4. RESPONSABLE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS
Director de la Oficina de Recursos Humanos
5. RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO
Secretaria General de la UNE
6. OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Jefe de la Unidad de Redes y Comunicaciones
7. RESPONSABLE DEL AREA LEGAL
Jefe de la Oficina de Asesoria Legal
8. RESPONSABLE DEL AREA DE PLANIFICACION
Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto

Lider de Gobierno Digital
Mediante Resolucidon N2 1467-2023-R-UNE, de fecha 07 de junio del 2023, se designa como
Lider de Gobierno Digital a la Directora General de Administracion de la UNE.

3. GESTION DE TECNOLOGIAS DIGITAL

a)

Oficina / Area de Tecnologias de la Informacién

El articulo 66, del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzmdn y Valle, aprobado mediante Resolucién 3288-2022-R-UNE, de
fecha 21 de noviembre del 2022, sefiala que: “La Oficina de Tecnologias de la Informacién es

16
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el dérgano de apoyo responsable de los procesos de disefio, desarrollo, adquisicidn,
implementacién, mantenimiento y evaluacion de los sistemas de informacién y la
infraestructura tecnoldgica de la Universidad. Brinda el soporte técnico para las
comunicaciones, la sistematizacion y el manejo de la informacion de las unidades académicas
y administrativas para el cumplimiento de la misién y objetivos establecidos por la
Universidad. Depende del Rectorado”.

Las funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn son las siguientes:

o Disefar, proponer y evaluar la politica y planes de gestion de tecnologias de la
informacién en la Universidad, en concordancia con las politicas nacionales y
principios sobre la materia.

o Desarrollar el plan estratégico de tecnologias de la informacién, en concordancia con
los objetivos trazados por la alta direccidn y las necesidades de los 6rganos de la
Universidad.

o Disefar, organizar y poner en funcionamiento el sistema integrado automatizado de
procesamiento de informacidon y de manejo administrativo en las dependencias
académicas y administrativas de la Universidad.

o ldentificar y evaluar necesidades y oportunidades de aplicacidn de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) a escala institucional.

o Organizar y desarrollar programas de capacitacion permanente sobre uso y manejo
efectivo de los sistemas de informacidon implementados en coordinacién con las
dependencias académicas y administrativas.

o Supervisar la actualizaciéon del portal de transparencia en la péagina web de la
Universidad.

o Elaborar, proponer y aplicar lineamientos, protocolos, directivas internas,
procedimientos para el uso de hardware y software; asi como realizar el seguimiento
y la evaluacion de su cumplimiento.

o Administrar los servicios de red, voz, datos, licencias, software, hardware y equipos
de informacién de la Universidad.

o Desarrollar proyectos de implementacién de soluciones de tecnologias de la
informacién en apoyo de las dependencias académicas y administrativas.

o Establecer e implementar las medidas de seguridad de la red, base de datos y correos
electrénicos.

o Participar en la ejecucidn de las acciones para la implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI) y proporcionar la informacidn y documentacion requerida por la
Direccion General de Administracién, en cumplimiento de las normas del SCI.

o Otras funciones inherentes al area que le asignen el Rectorado y las normas vigentes.

17
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e La Oficina de Tecnologias de la Informacidn se organiza de la siguiente manera:

N° | Unidad | Equipo 3 Propdsito Cantidad
: de personal

1 | Unidad de La Unidad de Soporte Técnico y Redes es la 15
Soporte Técnico y | unidad organica responsable de administrar los
Redes procesos de soporte técnico de los equipos

informaticos y periféricos, asi como de la red de
datos y voz de la Universidad. Depende de la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y esta, a
su vez, del Rectorado.

2 | Unidad de La Unidad de Desarrollo de Sistemas es la unidad 4
Desarrollo de organica responsable de ejecutar las acciones
Sistemas necesarias para la implementacion y

cumplimento de las normas del Sistema Nacional
de Transformacion Digital. Depende de la Oficina
de Tecnologias de la Informacidn y esta, a su vez,
del Rectorado.

Tabla N2 6. Tomado del ROF de la UNE EGyV (Resolucion N2 3288-2022-R-UNE)

e Mapa de procesos de la UNE EGyV

i li_'lAPA'_DE PROCESOS UNIVERSIDAD NACIONALDE EDUCACION ENRIQUE GUZMANY.VALLE SGC-UNE-EGYV

PROCESOS ESTRATEGICOS

AR e Wy X ST .Y S W Sy

7 T o = 3
Y SeidaDelicaldad E Relaciones- Estratéglcas

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

Administracién-
De-Recursos

SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

PROCESOS DEAPOYO -

Figura N2 3. Mapa de procesos de la UNE EGyV
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Asimismo, la Oficina de Tecnologias de la Informacion cuenta con su Manual de Procesos

/ Manual de Gestidon de Procesos y Procedimientos:

Cadigo Proceso Objetivo
PA04.01 | Gestion de Redes | Disefary gestionar la red informatica de la UNE EGyV. Administrar
y Comunicaciones | la pagina web institucional, correos institucionales, accesos a WIFI,
redes, nube. Gestionar los puntos de red, la seguridad de la
informacion y realizar trabajos de respaldo (back up).
PA04.02 | Soporte de Asesorar en la formulacion de proyectos informaticos a las
Sistemas dependencias académicas y administrativas que lo requieran.
Verificar el mantenimiento, seguimiento y operatividad de los
sistemas informaticos de la institucion.
PA04.03 | Soporte Técnico Brindar asistencia técnica en la correcta instalacion,

mantenimiento y funcionamiento de los recursos tecnoldgicos de
la UNE EGyV. Apoyar en los procesos de adquisicion,
administracion, operatividad, distribucion, instalacion,
capacitacion, formulacién de especificaciones técnicas y términos
de referencia en torno a los equipos informaticos, accesorios,
partes, suministros y licencias de software garantizando el buen
funcionamiento del parque informatico, coordinando el buen
funcionamiento del parque informdtico, coordinando
permanentemente con las dependencias de la institucion.

Tabla N2 7. Manual de Procedimientos de la UNE EGyV — Proceso Nivel 0: Tecnologia, Informacién, Comunicacion

4. REGULACION DIGITAL
La situacion actual del Gobierno Digital en la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos claves en
materia de gobierno digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

4.1. Gobierno Digital

(Resolucién N2 0751-2023-R-UNE)

N¢

Norma

Estado Descripcion

Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020

Gobierno Digital de la UNE.

1 | Decreto Supremo N° 157- 2021-PCM, Cumplida Mediante Resolucidn Rectoral N° 0529-
2020-R-UNE se conforma el Comité de
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Con Resolucidn Rectoral N° 1096-2020-
R-UNE se actualiza el Comité de
Gobierno Digital de la UNE.

2 | Resolucion de Secretaria de Gobierno En la UNE estd en proceso de
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que cumplimiento | cumplimiento con la norma mencionada
aprueba los “Lineamientos para la mediante la elaboracién del presente
formulacion del Plan de Gobierno Plan de Gobierno Digital.

Digital”.

3 | Resolucién Ministerial N°® 119-2018- Cumplida La Resolucion Rectoral N° 0529-2020-R-
PCM, que dispone la creacién de un UNE senala las funciones del Comité de
Comité de Gobierno Digital en cada Gobierno Digital de la UNE.
entidad de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N2 087-2019-
PCM, sobre los integrantes y las
funciones del Comité de Gobierno
Digital.

4 | Resolucién de Secretaria de Gobierno Cumplida La UNE ha cumplido con lo dispuesto en
Digital N2 004-2018-PCM/SEGDI, que citada norma, mediante la designacion
aprueba los lineamientos del lider de de la Directora General de
Gobierno Digital Administracidon como lider de Gobierno

Digital, mediante la Resolucién Rectoral
N° 1467-2023-R-UNE.

5 | Decreto Legislativo N° 1412-2018, que En La UNE mediante la aprobacidon del

aprueba la Ley de Gobierno Digital. cumplimiento | presente plan; se estard alineando a lo
dispuesto en la Ley de Gobierno Digital,
mediante proyectos, procedimientos
administrativos, politicas, mejora y
digitalizacién de servicios.

6 | Decreto Supremo N° 033- 2018-PCM, En La UNE en cumplimiento del D.S. N2
que crea la Plataforma Digital Unica cumplimiento | 033- 2018-PCM, estd en proceso de
del Estado Peruano y establece migracién a Plataforma Digital Unica del
disposiciones adicionales para el Estado Peruano
desarrollo del Gobierno Digital. https://www.gob.pe/une

Tabla N2 8. Cumplimiento de Gobierno Digital.
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4.2. Modelo de Gestion Documental (MGD)
N2 Norma Estado Descripcion
1 | Decreto Legislativo N2 1310, que aprueban En La UNE estd implementando un
medidas adicionales de simplificacion cumplimiento | Sistema de Gestién Documental SGD de
administrativa, entre ellas de adecuar sus acuerdo a la necesidad institucional.
sistemas de tramite documentario o
equivalentes para el envio automatico de
documentos electrdnicos con otras
entidades, asi como dentro de sus areas,
drganos y unidades.
Tabla N2 9. Cumplimiento del Modelo de Gestiéon Documental.
4.3. Interoperabilidad
Ne Norma Estado Descripcion
1 | Decreto Supremo N° 083- 2011- Pendiente La UNE no publica servicios en la
PCM, que crea la Plataforma Plataforma Nacional de
Nacional de Interoperabilidad del Interoperabilidad del Estado.
Estado — PIDE
Decreto Legislativo N2 1246, que
aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa.
Decreto Supremo N2 067- 2017-
PCM y Decreto Supremo N2 121-
2017- PCM.
Tabla N2 10. Cumplimiento de la Interoperabilidad.
4.4. Firmas Digitales
Ne Norma Estado Descripcion
1 | Ley N° 27269, Ley de Firmas y En La UNE viene solicitando certificados

Certificados Digitales y su
Reglamento y la Ley N° 27291,
Ley que permite el uso de medios
electrdnicos para la
manifestacion de voluntad y la
utilizacion de la firma
electrodnica.

cumplimiento

digitales para todos los funcionarios a
través de la Plataforma de RENIEC.

Tabla N2 11. Cumplimiento de Firmas Digitales.
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4,5.  Seguridad de la Informacion

Ne Norma Estado Descripcion

1 | Resoluciéon Ministerial N2 166- Cumplida Con la Resolucion N2 1947-2017-R-UNE
2017-PCM, que modifica el se aprobd el Plan de Seguridad de la
articulo 5 de la Resolucion Informacion de la UNE.

Ministerial N2 004-2016-PCM.

2 | Resolucién Ministerial N° 004- Pendiente Esta pendiente la implementacion del
2016-PCM, que aprueba el uso Sistema de Gestion de Seguridad de la
obligatorio de la Norma Técnica Informacion en la UNE.

Peruana "ISO NTP/IEC
27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacién.
Requisitos 2a. Edicion", en todas
las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

3 | Ley N° 29733, Ley de Proteccidn Pendiente La UNE no declara bancos de datos
de Datos Personales y su ante la Autoridad Nacional de
reglamento. ’ Proteccién de Datos Personales.

Tabla N2 12. Cumplimiento de Regulacién en Seguridad de la Informacion.

4.6. Protocolo IPv6

Ne Norma Estado Descripcion
1 | Decreto Supremo N2 081- Pendiente Estd pendiente la elaboracidn del Plan
2017/PCM, que aprueba la de Transicion al Protocolo IPv6.

formulacion del Plan de
Transicion al Protocolo IPV6 en
las entidades de la
Administracion Publica.

Tabla N2 13. Cumplimiento de Regulacién en IPv6.
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4.7. Datos Abiertos
Ne Norma Estado Descripcion
1 | Decreto Supremo N2 016- Pendiente Esta pendiente los datasets de la
2017/PCM, que aprueba la institucion que se publicaran en el
“Estrategia Nacional de Datos Portal Nacional de Datos Abiertos
Abiertos Gubernamentales del (PNDA).

Peri 2017 — 2021” y el “Modelo
de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perd”

Tabla N214. Cumplimiento de Regulacidn en Datos Abiertos.

4.8. Software Publico

Ne Norma Estado Descripcion

1 | Decreto Supremo N2 051- 2018- En Con Resolucidn Rectoral N° 0985-
PCM, que crea el Portal del cumplimiento | 2020-R-UNE; se designa al responsable
Software PUblico Peruanoy de Software Publico para las patentes
establece disposiciones de los softwares y/o sistemas de
adicionales sobre el software Informacidn desarrollados en la UNE.
Publico Peruano.

Tabla N2 15. Cumplimiento de Regulacion en Software Publico.

4.9. Recursos Informaticos

N2 Norma Estado Descripcion

1 | Resolucion Ministerial N2 310- En A la fecha, se ha cumplido con el
2013-PCM, que autoriza la cumplimiento | registro y envio virtual de la encuesta a
ejecucion de la “Encuesta través de la Plataforma de la Encuesta
Nacional de Recursos Nacional de Activos Digitales ENAD
Informaticos en la 2023.
Administracion Publica”
(ENRIAP)

Tabla N2 16. Cumplimiento de Regulacién de Recursos Informaticos
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4.10. Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

9 Norma

Estado

Descripcion

Ley N2 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica

Cumplida

Se cuenta con un responsable de
administrar el portal de transparencia,
el cual se designo con Resolucion
Rectoral N° 2364-2023-R-UNE.

Se puede acceder al PTE entrando a:
https://www.transparencia.gob.pe/enl
aces/pte transparencia_enlaces.aspx?i
d_entidad=10434

5.

a.

Tabla N2 17. Cumplimiento de Regulacidn en Transparencia Publica

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Hardware

Servidores fisicos -

Switch Core 05
Switch de borde 125
Optimizadores de ancho de banda 01
Computador de escritorio 2112
Computador portatil 1293
Multifuncional 145
Impresoras 166
Escaner 127
Proyector 445
Camara de vigilancia 90
Camara fotografica 33

Tabla N2 18. Relacidon de Hardware

Se cuenta con 166 impresoras, de las cuales 80% se encuentran operativas. Se cuenta con 09

servidores, de los cuales 04 se encuentran operativos.
Se cuenta con 09 servidores fisicos y 60 servidores virtuales.
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e El montaje de los servidores es tipo rackeable.

b. Software

Licencia Tipo Cantidad
Sistema Operativo windows 10 pro 2123
server 2012 100
server 2016 100
Lenguaje de Programacion power builder 10 1
Lenguaje de Base de datos oracle 11g 1
oracle 8i 1
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, 2013 prof 500
etc.) 2013 std 500
2016 std 500
2016 prof 500
2019 std 490
Software de Seguridad veeam backup lic para 8 sockets 1
Antivirus PARA pc 2000
Antivirus con EDR 800
iVMS 4200 1
Otros (bizagi, stata, spss statistics) vmware 6 2

Tabla N2 19. Softwares

c. Base de datos
¢ Lainformacidn sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en multiples bases
de datos.

Nombre de Base de Datos |  Nombre del Sistema
1 | | (‘Drvaclev | Sistéma de éestiéﬁ acadérﬁica - SIGEA.C
2 Sistema integrado de gestion administrativa - SIGA
3 Sistema de Centro de Salud
4 Mddulo de Gestién de Correos
5 Mddulo de consultas de boletas de pago
6 MySaql Sistema de Admisién
7 Modulo de Bolsa de Trabajo

25



ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3566-2023-R-UNE

7

EM U

—
e

\ Universidad Nacional de Educacién
| Enrique Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

CODIGO: CGD-UNE 01
\VERSION: 1.0
Fecha: 28.12.2023

PAGINA: 26 de 48

Maddulo de Control de pagos de convenios

Maodulo virtual de acceso a la informacion

10

11

SQL Server

Sistema de Biblioteca KOHA

Biblioteca Virtual

d. Sistema de Informacion

Tabla N2 20. Base de datos

La Universidad Nacional de Educacidn Enrique Guzman y Valle cuenta con 11 aplicativos para

brindar soporte a las dreas. Asimismo, los sistemas de informacién vienen siendo

implementadas con una metodologia de desarrollo estandar, conforme lo dispuesto en la NTP
ISO/IEC 12207:2016, conforme lo dispuesto en la resolucion Ministerial N2 041-2017-PCM.
Ademas, que se cuenta con 2 sistemas de informacidon (asuntos académicos y administrativos)

que automatizan procesos principales y de apoyo, el lenguaje de programacién predominante

es PHP y el Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es Oracle. Adema3s, la entidad
trabaja con URL https con certificado SSL.

e. Data Center
La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle dispone de un Centro de

Datos Principal. En la sede central se cuenta con un Data Center equipado con

equipamiento de climatizacion, sistemas de control de acceso, sistema de proteccidn

eléctrica - UPS con bancos de baterias, tableros eléctricos, transformador de aislamiento,

sistemas de copia de seguridad, Software y Hardware que soportan los servicios de TI.

f. Conectividad

a.

Interconexion

Actualmente, todas las sedes de la Universidad Nacional de Educacidn se encuentran
interconectadas. Cuenta con una conexidn a internet eficiente y segura a través de

una linea dedicada.

Ancho de banda contratado Consumo de ancho de

banda durante horario de
oficina (bajada)

Consumo de ancho

de banda durante
horario de oficina
(subida)

Sede central:

480 Mbps — 25%

410 Mbps - 20 %

1920 Mbps 156 Mbps —23% 97 Mbps - 15%
640 Mbps

Sede Rimac: 86 Mbps — 18% 86 Mbps —18%
480 Mbps
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Sede La Molina: 480 Mbps 96 Mbps —20% 76 Mbps — 16%

Tabla N2 21. Consumo de ancho de banda

° La sede central cuenta con un ancho de banda de 1920 y 640 Mbps. El servicio de
interconexion de las sucursales es proporcionado por la empresa América Movil SAC.
Sedes Sedes Sedes
conectadas conectadas | conectadas Total sedes
por “fibra por “cobre” | por “Radio- | interconectadas
optica” enlace”
Cantidad 02 - 01 03

Tabla N2 22. Sedes interconectadas

b. Acceso ainternet
e La UNE EGyV cuenta con 124 direcciones publicas IPV4. No cuenta con
direcciones IPV6.
¢ El ancho de banda contratado anual en la sede central es de 1920 Mbps y 640
Mbps, en la sede Rimac es de 480 Mbps y en la sede de La Molina es de 480
Mbps, los cuales son brindados por América Mévil SAC.

6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La UNE EGyV cuenta con un miembro de Oficial de Seguridad de la Informacién que conforma el
Comité de Gobierno Digital aprobado y actualizado mediante Resoluciéon N2 1096-2020-R-UNE.

La UNE EGyV cuenta con certificados SSL Wildcard, los cuales se encuentran instalados y
configurados en los servidores que contienen los aplicativos y servicios web que utilizan el
protocolo HTTPS para cifrar la informacidn que se comparte a través de los servicios que la UNE
EGyV brinda a la ciudadania.

En cuanto al estado del avance en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI), se encuentra en proceso de formulacidn por parte de la Oficial de Seguridad
de la Informacion.

7. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para las actividades que dan soporte a los servicios en la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle son programados anualmente, los mismos que
estan orientados para el soporte tecnoldgico, servicios de redes, desarrollo y mantenimiento de
sistemas, pago de servicio basicos de internet, licencias, entre otros.

El presupuesto por Unidades para el afio 2023, estd distribuido de la siguiente manera:
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UNIDADES OPERATIVAS MONTO
UNIDAD DE SOPORTE TECNICO S/ 395,894.00
UNIDAD DE ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS S/ 55,972.99
UNIDAD DE REDES Y COMUNICACIONES S/ 3,370,642.00
TOTAL S/ 3,822,508.99

Tabla N2 23. Presupuesto Unidades de la OTI

Asimismo, en el siguiente cuadro, se detalla el presupuesto asignado en el dltimo afio a
proyectos relacionado a la transformacion digital, especificamente a la actividad denominado:

PROYECTO: 'MONTO

CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA ELABORACION, DISENO,
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN DE SERVICIOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL DE FACULTADES, VICE RECTORADOS Y S/ 1204 400.00
ORGANOS DE APOYO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE PARA LA PLATAFORMA
INFORMATICA S/ 320 000.00

Tabla N2 24. Presupuesto en ejecucion proyecto transformacidn digital
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V. OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los objetivos de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle,
dirigen el cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno
digital, debidamente alineados y articulados con la misién y objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional — PEl, asi como también deben responden a su
entorno, a sus requerimientos de informacidn, evolucién futura y desafios de Gobierno Digital.

5.1. DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

El Comité de Gobierno Digital ha identificado los principales desafios o retos que se enfrentardn para
desarrollar el Gobierno Digital en la entidad.

5.1.1. Desafio 1: Gestion del Cambio.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacidn digital son sostenibles en el tiempo si las
entidades integran acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus colaboradores, en la
organizacién, en su cultura organizacional, buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos
por innovar y digitalizar los procesos, informacién y servicios. La Universidad debe asegurar el
compromiso de El Titular y El Comité para asegurér que los esfuerzos de transformacidn digital sean
sostenibles en el tiempo.

5.1.2. Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
tecnologias digitales

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados asegurando el uso fiable y
eficiente de las mismas en la digitalizaciéon de procesos y servicios. Los beneficios del uso de las
tecnologias digitales pueden comprender: el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos
institucionales de la entidad, la generacion de ahorro, reduccién de costos, mantenimiento de los
riesgos de tecnologias digitales en un nivel aceptable, disponibilidad de informacion de alta calidad
para la toma de decisiones, mejora de la productividad, satisfaccion de las necesidades o resolucién de
los problemas de las partes interesadas, etc.

5.1.3. Desafio 3: Asegurar que la experiencia de la comunidad universitaria con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria

Satisfacer las necesidades y demandas de la comunidad universitaria a través de las tecnologias
digitales y los datos, ayudando a la generacidn de valor publico y mejora de la interaccién comunidad
universitaria-entidad o viceversa. En esta linea, es fundamental entender las necesidades y demandas
reales de la comunidad universitaria en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
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accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente la solucién, realizar prototipos,
reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones, disefiar interfaces, entre otros.

5.1.4. Desafio 4: Digitalizar servicios

La provisidn de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad de mejorar la
atencidn a la comunidad universitaria y poblacion en general y los procesos de la entidad, considerando
para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la plataforma tecnoldgica,
investigaciones (identificacion de necesidades reales y no realizar suposiciones), disefio de interfaces,
lenguaje sencillo, adaptacién de los servicios para su acceso a través de canales digitales.

5.1.5. Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Se debe garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacién son
aspectos claves para toda Universidad, independientemente del formato en que se encuentren, ya sea
en digital o papel.

5.1.6. Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Se debe contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias digitales de
vanguardia, el cual es un aspecto clave que la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle debe desarrollar, promoviendo una capacitacién continua en tecnologias emergentes.

5.1.7. Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad.

Se debe implementar y mantener una infraestructura tecnoldgica para asegurar la flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos que desarrolle la UNE sobre ella.

5.2. OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Tomando como base los desafios y los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital,
se han definido seis (6) Objetivos de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle 2024-2026, los cuales se presentan a continuacion:
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OGD-1 | Implementar servicios digitales en beneficio de la comunidad universitaria y la
ciudadania.

OGD-2 | Asegurar la calidad de los servicios digitales entregados a la comunidad universitaria y
ciudadania.

OGD-3 | Fortalecer las competencias digitales al personal docente y administrativo de la UNE
EGyV.

OGD-4 | Fortalecer la infraestructura, arquitectura y plataforma tecnoldgica de la UNE EGyV.

OGD-5 | Implementar programas de prevencién y contingencia frente a los riesgos de la
seguridad de la informacidn de los servicios tecnoldgicos en la Universidad.

OGD-6 | Mejorar la gestion institucional para implementar los servicios digitales en beneficio de
la comunidad universitaria y ciudadania.

Tabla N2 25. Objetivos de Gobierno Digital

5.3. MATRIZ DE VINCULACION DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL CON LOS DESAFIOS

La siguiente matriz muestra cdmo los Objetivos de Gobierno Digital responden a los desafios para la
implementacién del Gobierno Digital en la entidad. Los siguientes desafios son propuestos por la
Secretaria de Gobierno Digital de la PCM y adoptados por nuestra entidad.

Objetivos de Gobierno Digital D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7

Implementar servicios digitales en beneficio de la comunidad | SI | SI | SI | SI
universitaria y la ciudadania.

Asegurar la calidad de los servicios digitales entregados a la| SI | SI | SI | SI | SI
comunidad universitaria y ciudadania.

Fortalecer las competencias digitales al personal docente y | SI | SI SI | Sl
administrativo de la UNE EGyV.

Fortalecer la infraestructura, arquitectura y plataforma| SI | SI SI | SI Sl
tecnoldgica de la UNE EGyV.

Implementar programas de prevencion y contingencia frentea | SI | SI Sl
los riesgos de la seguridad de la informacion de los servicios
tecnolégicos en la Universidad.
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Mejorar la gestion institucional para implementar los servicios | SI | SI | SI | SI Sl
digitales en beneficio de la comunidad universitaria y
ciudadania.

Tabla N2 26. Matriz de vinculacidn de objetivos de gobierno digital con los desafios

Leyenda:

e D1: Gestion del Cambio.

e D2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
tecnologias digitales.

e D3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea plenay
satisfactoria.

e D4: Digitalizar servicios.

e D5: Garantizar la seguridad de la informacion.

e D6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar
las ventajas de las tecnologias digitales.

e D7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad.

5.4. MATRIZ DE VINCULACION DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL CON OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PEI

Esta matriz tiene el propdsito de definir la alineacion de nuestro Plan de Gobierno Digital con el PEI
2024-2026 a través de la relacion de los objetivos de ambos planes (PGD y PElI).

L | Objetlv? Es?rateglco Accion Estratégica Institucional
Objetivos de Gobierno Institucional
Digital '
Caodigo Descripcion Caodigo Descripcion
Objetivo 1: OEIL.06 Promover la AEI.06.01 Implementacién de
Implementar servicios transformacion servicios digitales en la
digitales en beneficio de la digital en la comunidad universitaria.
comunidad universitaria y comunidad
la ciudadania. universitaria
Objetivo 2: OEL.06 Promover la AEIL.06.01 Implementacion de
Asegurar la calidad de los transformacion servicios digitales en la
servicios digitales digital en la comunidad universitaria.
entregados a la comunidad
comunidad universitaria y universitaria Contribucion ala
ciudadania. Plataforma de Datos
AEI.06.03 Abiertos del Estado.
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Objetivo 3: Fortalecer la AEL.04.06 Infraestructuray
Fortalecer las gestion equipamiento
competencias digitales al institucional. implementados en
personal docente y beneficio de la UNE.
administrativo de la UNE
EGyV. Programa de
AEL04.07 fortalecimiento de
implementacion,
mantenimientoy
reposicion de equipos,
maquinarias e
infraestructura en la UNE.
Objetivo 4: Promover la AEL.06.03 Contribucion a la
Fortalecer la transformacion Plataforma de Datos
infraestructura, digital en la Abiertos del Estado.
arquitectura y plataforma comunidad
tecnoldgica de la UNE universitaria
EGyV.
Objetivo 5:

Implementar programas
de prevenciény
contingencia frente a los
riesgos de la seguridad de
la informacidn de los
servicios tecnoldgicos en
la Universidad.

comunidad

Promover la AEI.06.02
transformacion

digital en la

universitaria

Fortalecimiento de las
medidas de seguridad de
la informacion.

Mejorar la gestion
institucional para
implementar los servicios
digitales en beneficio de Ia
comunidad universitaria y
ciudadania.

Objetivo 6: OEl.04

Fortalecer la
gestion
institucional.

AEL.04.09 Fortalecimiento del

proceso de Gestion
Académica y Pedagodgica
en la UNE.

Tabla N2 27. Matriz de vinculacién de objetivos de gobierno digital con objetivos y acciones estratégicas del PEI
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5.5. MAPA ESTRATEGICO DE GOBIERNO DIGITAL

La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, a través del Mapa Estratégico de

Gobierno Digital ha priorizado en los préximos afios las siguientes dimensiones en concordancia con
los objetivos de Gobierno Digital:

o '5':;":;D'i'mé“r|’sion¢s’ L oy Objetivos de Gobierno Digital

D1: Gestion del cambio

D2: Beneficios para la entidad

D3: Asegura experiencia del usuario

D4: Digitalizar los servicios

D5: Garantizar la seguridad de la
informacién

D6: Competencias digitales

D7: Asegurar que la infraestructura
tecnoldgica
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VIIl. ANEXOS

8.1. SIGLAS

ADP: Agenda Digital Peruana.

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacién

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PEDN: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual.

PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

PGD: Plan de Gobierno Digital.

PGG: Politica General de Gobierno.

PNGE: Politica Nacional de Gobierno Electronico.

POI: Plan Operativo Institucional.

SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.
SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn.
SNTD: Sistema Nacional de Transformacion Digital

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos
UNE: Universidad Nacional de Educacion

8.2. GLOSARIO DE TERMINOS

e Ancho de Banda: Se entiende la capacidad con la cual los operadores de las redes troncales
se comprometen a transmitir el trafico de Internet en bits por segundo.

e Computadora: Hace referencia a los equipos: computadora de escritorio o portatil. No se
incluyen los equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como
teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos de television.
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e Datos: Son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que
las personas puedan comprender y usar.

e Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a generar,
procesar y compartir informacién que permita establecer nuevas actividades o cambios en las
ya existentes.

e Gobierno Electrénico®: Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), y particularmente de Internet, como una herramienta
para lograr un mejor gobierno.

e Gobierno Digital’: Se refiere al uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. Se basa en un
ecosistema de gobierno digital conformado por actores gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas que apoyan la
produccién de datos, servicios y contenido y tienen acceso a los mismos a través de
interacciones dentro del gobierno.

e Internet: Es una red informdtica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie
de servicios de comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrénico,
noticias, entretencidn y archivos de datos. Ademas, cuando nos referimos al uso de Internet
no es sélo a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos moviles, PDA,
maquinas de juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil.

e Interoperabilidad de sistemas de informacion: Consiste en la operacion coordinada y

compartida de la informacidn que maneja cada entidad publica, de manera que la obtencién
de informacién entre entidades publicas sea mas eficiente.

e Intranet: Se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de Internet y
que permite la comunicacién dentro de una organizacidn (y con otras personas autorizadas).
Normalmente, se encuentra protegida por un cortafuego para controlar el acceso.

e Meta: Es el valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado.

e Misidn: Expresa larazdn de sery de existir de toda entidad. Es el motivo, proposito, fin o razén
de ser de la existencia del Ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local
u Organismo Auténomo, y define:

4 Fuente: OCDE (2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OCDE Recomendacion
sobre Estrategias sobre gobierno digital), www.oecd.org/gov/digital-government/ recommendation-on-digital-
government-strategies.htm.
5 |bid.
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o Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actia.
o Lo que pretende hacer.
o Paraquién lo va a hacer.

Objetivo Estratégico: Es la descripcion del propdsito de la entidad a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, con el fin de que éstos
coadyuven al cumplimiento de la visién y mision de la entidad.

Plan de Gobierno Digital (PGD): Es el documento elaborado por las entidades de Ia
Administracion Publica, el cual define objetivos y proyectos de Gobierno Digital en funcién de
las necesidades de los ciudadanos, necesidades de informacién y cambios en el entorno,
enfocados en la digitalizacion de servicios publicos, procesos e informacidn de una entidad,
haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida por datos. El PGD
contiene objetivos y proyectos de gobierno digital, indicadores y metas. Se elabora para un
periodo de tres (03) afios, y es actualizado y evaluado anualmente.

Plan Estratégico Institucional (PEl): Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en la poblacidn a la cual se orienta y cumplir-su mision.
Contiene los objetivos y las acciones estratégicas institucionales. (CEPLAN)

Plan Operativo Institucional (POI): Instrumento de gestidon que orienta la asignacion de
recursos para implementar la estrategia institucional. Contiene la programacion de
actividades operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centros de costos
de la entidad, a ser ejecutadas en un periodo anual. (CEPLAN)

Planeamiento Estratégico: Como principio, busca el desarrollo integral del pais que asegure
una gestidn publica al servicio del ciudadano, en cada lugar del territorio nacional, para el
cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y, sobre todo, el bienestar integral de
las personas. (CEPLAN)

Politica: En el contexto de la planificacion estratégica corresponde a un enunciado o acuerdo
generales sobreentendidos que canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones;
establecen los limites o rangos mediante los cuales hay que tomar una decision.

Proceso: Es un conjunto de actividades |dgicamente relacionadas que existen para conseguir
un resultado bien definido dentro de una entidad; por lo tanto, toman una entrada y le
agregan valor para producir una salida.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
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cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

e Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que quieren
alcanzar, sin ser duefio de sus costos y riesgos relacionados.

e Servicio Publico Digital: Aquel servicio publico ofrecido de forma total o parcial a través de
Internet u otra red equivalente, que caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de
manera intensiva las tecnologias digitales (teléfonos inteligentes, plataformas no
presenciales, etc.), para la produccién y acceso a datos, servicios y contenidos que generen
valor publico para los ciudadanos y personas en general.

e Sistemas de Informacién®: Son un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

e Tecnologias Digitales’: Se refieren a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos mdviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacidn, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacion,
anélisis, acceso, blsqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de
servicios y aplicaciones.

e Tramite: Es todo procedimiento que el ciudadano lleva a cabo para la obtencién de un
documento, cumplir una obligacidn, obtener alguna autorizacion o gozar de algiin derecho o
servicio que es validado por la administracidn pablica. En una concepcién amplia se entiende
por tramite todo procedimiento administrativo como servicio administrativo.

e Transformacidn Digital: Es el proceso de sustitucidn total de métodos manuales, tradicionales
y heredadas de hacer negocios con las ultimas alternativas digitales. Este tipo de reinvencion
toca todos los aspectos de un negocio, no solo la tecnologia.

e Visién: Es un estado deseado ideal (imagen futura) que la entidad pretende alcanzar a partir
de su condicién actual, indica hacia donde se dirige y en qué se deberd convertir. Se traduce
como una declaracién en sentido positivo y generalmente definida por el lider de la
organizacion.

6 Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial - Kenneth C. Laud on Jane P. Laudon.

7 Fuente: OCDE (2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OCDE Recomendacion
sobre Estrategias sobre gobierno digital), www.oecd.org/gov/digital-government/ recommendation-on-digital-
government-strategies.htm
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8.3. SISTEMAS DE INFORMACION UNE

Sistemas de Informacién UNE
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Figura N2 4. Sistemas de informacidn de la UNE

46



ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3566-2023-R-UNE

CODIGO: CGD-UNE 01

Universidad Nacional de Educacién

Enrique Guzman y Valle VERSION: 1.0

Alma Mater del Magisterio Nacional PLAN DE GOBIERNO DIGITAL Fecha: 28.12.2023

PAGINA: 47 de 48

RECOMENDACIONES

El Plan de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle puede
optimizarse mediante la inclusion de indicadores de medicion, los cuales permitirdan evaluar de
manera efectiva el impacto de las iniciativas digitales. Estos indicadores deben abarcar aspectos como
eficiencia operativa y satisfaccion del usuario.

Para garantizar una transicion exitosa hacia lo digital, se aconseja implementar programas de
capacitacion y concientizacion dirigidos a la comunidad universitaria. La gestidn del cambio es
esencial, por lo que se recomienda establecer un plan especifico que aborde resistencias y comunique
claramente los beneficios de la transformacion digital.

La seguridad de la informacion debe ser una prioridad, con medidas robustas y actualizadas para
proteger los datos sensibles manejados por la Universidad. Ademds, se propone fomentar la
colaboracidn interinstitucional para compartir experiencias y promover la investigacion conjunta en
el ambito de la tecnologia.

La evaluacién periddica del progreso del plan es crucial, permitiendo ajustes conforme evolucionen
las tecnologias, las necesidades de los usuarios y el entorno normativo. La accesibilidad y universalidad
de las soluciones digitales también deben considerarse, asegurando que todos los miembros de la
comunidad puedan beneficiarse.

Finalmente, se sugiere integrar practicas sostenibles y tecnologias amigables con el medio ambiente,
alinedndose con la vision de sostenibilidad y responsabilidad social de la Universidad. Mantener una
comunicacion continua y monitorear las tendencias tecnoldgicas emergentes completan las
recomendaciones, asegurando que la universidad se mantenga a la vanguardia en la era digital.
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