UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmaén y Valle
“Alma Méter del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 1333-2024-R-UNE

Chosica, 25 de abril del 2024

VISTO el Oficio N° 0238-2024-DIGA-UNE, del 15 de abril del 2024, de la Direccion General de Administraciéon de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que, con Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Publica, sefialandose el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades correspondientes, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los
reclamos interpuestos por las personas; asimismo, en su articulo 7°, se determina que la maxima autoridad administrativa de las
entidades o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades: d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores
civiles como responsable titular y altemo, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad (...);

Que mediante Resolucion N° 0197-2022-R-UNE, del 28 de enero del 2022, se designa a los servidores civiles como
responsables titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos y la implementacion
de la plataforma digital del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, figurando los
siguientes: Alonso Enrique LEYVA VEGA y Albert Alim SANCHEZ JACOME;

Que con Resolucién N° 0792-2022-R-UNE, del 11 de marzo del 2022, se modifica el articulo 1° de la Resolucion N° 0197-
2022-R-UNE, a fin de designar a los servidores civiles como responsables titular y altemo, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos y la implementacién de la plataforma digital del Libro de Reclamaciones de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, figurando los siguientes: Alonso Enrique LEYVA VEGA y
Javier Jimmy HUAMAN CASTILLO;

Que mediante el documento del visto, la Directora General de Administracion remite al Rectorado la propuesta para designar
al Lic. Fausto Alexander CUENCA PUMACAYO como responsable titular, encargado de asegurar el correcto cumplimiento del proceso
de gestion de reclamos y la implementacion de la plataforma digital del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, en reemplazo del Lic. Alonso Enrique LEYVA VEGA;

Estando a lo dispuesto por la autoridad universitaria; y,

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 60° de la Ley Universitaria N° 30220, concordante con el articulo 23° del
Estatuto de la UNE y los alcances de la Resolucion N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- MODIFICAR el articulo 1° de la Resolucién N° 0792-2022-R-UNE, del 11 de marzo del 2022, a fin de
designar al Lic. Fausto Alexander CUENCA PUMACAYO, en reemplazo del Lic. Alonso Enrique LEYVA VEGA, de acuerdo con lo
establecido en la parte considerativa y conforme al siguiente detalle:

DEBE DECIR:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR a los servidores civiles como responsables fitular y altemo, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos y la implementacion de la plataforma digital del Libro de Reclamaciones de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, conforme a lo sefialado en la parte considerativa y tal como se defalla:
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ARTICULO 2°-- RATIFICAR, en sus demas extremos, la Resolucion N° 0792-2022-R-UNE, del 11 de marzo del 2022.

ARTICULO 3°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondientes los alcances de la presente resolucion para que
efectivicen las acciones complementarias al respecto.

Registrese, comuniquese y camplase.
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