UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional™

RECTORADO

RESOLUCION N° 3755-2024-R-UNE

Chosica, 30 de diciembre del 2024

VISTO el Oficio N° 3506-2024-OPyP-UNE, del 24 de diciembre del 2024, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que con Resolucion N° 1943-2024-R-UNE, del 01 de julio del 2024, se aprueba el PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2030 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE;

Que, mediante Resolucién N° 3268-2024-R-UNE, se aprueba la POLITICA y los OBJETIVOS DE
LA CALIDAD, EN SU VERSION V.I.I, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE;

Que, con Oficio N° 402-2024-OGC-UNE, se tramita ante la instancia pertinente el Plan de Gestion
de la Calidad Institucional 2024 - 2027, para que se efectlie lo pertinente;

Que mediante Oficio N° 500-2024-UM/OPyP-UNE, del 23 de diciembre del 2024, la Jefa de la Unidad
de Modernizacién remite al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el referido expediente, a fin
de que se efectivice el tramite conducente;

Que con el documento del visto, el Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto envia a la
Rectora el expediente en mencion que ha sido evaluado en su oportunidad; y, solicita su aprobacion;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 26 de
diciembre del 2024; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
2024 - 2027, suscrito por el area pertinente y la oficina técnica correspondiente, de acuerdo con lo sefialado

en la parte considerativa, tal cual se detalla en el anexo que consta de cincuenta y tres (53) folios.

ARTICULO 2°.- DAR a conocer a las dependencias correspondientes los alcances de la presente
resolucion.

Registrese, comuniquese y ciimplase.

ALCHA/FDHR
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV) es una
comunidad académica dedicada a la investigacion, la docencia, la extension cultural y
proyeccién social; proporciona formacién pedagogica, humanistica, cientifica,
tecnoldgica y artistica, con una visién intercultural, de acuerdo con la demanda
educativa diversa y compleja de nuestro pais. Concibe el concepto de educacion como
un derecho humano fundamental y de servicio publico esencial.

Rige sus actividades y funcionamiento por las disposiciones de la Constitucion Politica
del Estado, la Ley Universitaria y sus modificaciones, el Estatuto, el Reglamento General
y los demas Reglamentos especificos y disposiciones legales aplicables a las personas
juridicas de derecho publico interno.

Segun la Resolucion del Consejo Directivo N°165-2019-SUNEDU/CD, de fecha 12 de
diciembre de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Educacion
" Superior Universitaria (SUNEDU), otorga el licenciamiento institucional a la UNE EGyV,
para ofrecer el servicio educativo superior universitario en sus tres (3) locales.
Complementario a ello, con la aprobacién de la Ley 32105, Ley que modifica la Ley
30220, para disponer el caracter permanente de la modalidad a distancia de la
educacion superior y afianzar su acceso, se aprueba el licenciamiento institucional de
caracter permanente, siempre y cuando las universidades demuestren el cumplimiento
continuo de las condiciones basicas de calidad.

El Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2024-2027, es elaborado a partir de los
resultados de la evaluacion de cumplimiento del Plan de Gestion de Calidad 2019-2022
aprobado con Resolucion N°3497-2019-R-UNE; alineado al Modelo Educativo vigente
de la UNE, el Plan Estratégico Institucional 2025-2030; Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva; y normas de calidad nacional e internacional.

En ese contexto, el Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2024—2027 tiene como
proposito elevar la calidad de la formacion académica para los estudiantes
universitarios, promover la calidad de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion (I+D+i) en la comunidad académica, desarrollar la responsabilidad social
universitaria (RSU) e implementar el Sistema de Gestion de la Calidad que contribuya a
la mejora continua de la comunidad universitaria.
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
2024 - 2027

1. OBJETIVO

Implementar la mejora continua como una cultura organizacional en el ambito
universitario de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, para
el cumplimiento responsable de las funciones universitarias y el cumplimiento de los
requisitos de los modelos de calidad.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacién a los tres (03) locales que fueron verificados
durante el licenciamiento institucional que cubre la sede central (SL01), la Escuela
de Posgrado (SL02) y la Facultad de Ciencias Empresariales (SL03); asimismo,
orienta a elevar la calidad de la formacion académica en todos los érganos vy
unidades organicas académicas y administrativas de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.

3. BASE LEGAL

a. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

b. Ley N° 31520, Ley que reestablece la Autonomia y la Institucionalidad de las
Universidades Peruanas.

c. Ley 32105, Ley que modifica la Ley 30220, para disponer el caracter permanente
de la modalidad a distancia de la educacion superior y afianzar su acceso.

d. Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién Acreditaciéon y
Certificacion de la Calidad Educativa.

e. Decreto Supremo N° 018-2007-ED, aprueba el Reglamento de la Ley 28740

f. Decreto Supremo N.° 012-2020-MINEDU la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva.

g. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016-
SINEACE/CDAH-P, Resolucién que aprueba modificaciones al documento
denominado “Modelo de Acreditaciéon para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria”.

h. Resolucion del Consejo Directivo N°008-2017-SUNEDU/CD, Medidas de
simplificacién administrativa para el licenciamiento institucional y el Reglamento
de Procedimiento de Licenciamiento Institucional.

i. Resolucién de Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU, “Criterios Técnicos de
Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento”.

j- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 022-2016-
SINEACE/CDAH-P que aprueba los Lineamientos para la evaluacién de los
estandares del Modelo de acreditacion para programas de estudios de
educacion superior universitaria.
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k. Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N.° 006-2018-PCM/SGP que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018/SGP, “Norma Técnica para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica”.

I.  Resolucion N° 0009-2022-AU-UNE que aprueba el Estatuto de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

m. Resolucién N° 3255-2022-R-UNE que aprueba el Reglamento General de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

n. Resolucion N° 0193-2021-R-UNE que aprueba el Modelo Educativo de la
Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle.

0. Resolucion N°1943-2024-R-UNE que aprueba el Plan Estratégico Institucional
2025-2030 ampliado de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman
y Valle.

p. Resolucidn N°3268-2024-R-UNE que aprueba la Politica y Objetivos de la
Calidad en su version V.1.1 de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle.

g. Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad

r. Norma Internacional ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad —
Fundamentos y vocabulario.

s. 1SO 9001:2015/Amd 1:2024 Amendment 1: Climate action changes

4. DEFINICIONES

4.1. Acciones correctivas: Actividades que se realizan después de haber
encontrado deficiencias en los procesos de la UNE EGyV encaminadas a
mejorarlos.

4.2. Acciones de mejora: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de
innovacion en los procesos de la UNE EGyV que agregan valor a los servicios.

4.3. Acciones preventivas: Se realizan para prevenir deficiencias en la ejecucion de
procesos futuros.

4.4. Acreditacion: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas,
areas, especialidades, opciones ocupacionales o programas que han
demostrado como consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio
presentado por la entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el
SINEACE, el logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en
el modelo de acreditacién respectivo.

4.5, Alta Direccién: Organos de Direccién (Asamblea Universitaria, Consejo
Universitario, Consejo de Facultad) que aseguran la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.6. Autoevaluacion: Proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad,
desarrollado por las propias instituciones o programas de estudios con la
participacién de sus miembros y grupos de interés.
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4.7. Calidad: La UNE EGyV adopta dos conceptos de calidad propuestos por Harvey
& Green (1993) como base de la implementacion del sistema de aseguramiento
de la calidad. Primero: Calidad ajustada a un propdsito. La calidad en la
educacién superior tiene lugar cuando se logra el propdsito para el que fue
concebida. Segunda: Calidad como transformacién. La Educacion Superior de
calidad es aquella que no solo logra cambios en los objetivos medibles de la
mision institucional, sino que logra un cambio cualitativo en el individuo, en su
esencia a nivel cognitivo y personal mediante el empoderamiento y mejoramiento
de los actores educativos.

4.8. Calidad académica: Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo
como una institucion o programa académico presta el servicio de educacion y el
modo optimo que corresponde a su naturaleza, esto ultimo sintetizado en un
conjunto de caracteristicas definidas por el SINEACE.

4.9. Calidad de la educacién: Es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar
las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

4.10. Cliente: Los que conforman los grupos de interés como son los estudiantes,
egresados, empresas, instituciones gubernamentales, colegios profesionales,
etc. que afectan o se ven afectados por las actividades y servicios de la UNE
EGyV.

4.11. Comité de calidad: Equipo conformado por diferentes actores de la institucion
educativa, areas, especialidades, opciones ocupacionales o programas
(representantes de autoridades, docentes, estudiantes, egresados,
administrativos y grupos de interés) cuya finalidad es conducir el proceso de
autoevaluacioén con fines de acreditacion.

4.12. Criterio de evaluacion: Principio o referencia que orienta la evaluacién del
cumplimiento de estandares.

4.13. Egresado: Estudiante de una institucion de educacién superior que ha
completado satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de
estudios.

4.14. Enfoque sistémico: Condicion de la gestion de calidad que implica que todo
trabajo se realiza con enfoque de sistemas y procesos integrados.

4.15. Equipo de mejora: Conjunto de personas que buscan resolver un problema. Se
forma para trabajar en un periodo de tiempo determinado y debe estar integrado
por representantes de todas las areas o servicios que intervienen en el proceso
que se desea mejorar.

4.16. Estudiante: Persona que esta formalmente matriculada en algin programa de
estudios.

4.17. Evaluacién: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o
situacion, asi como el desempefio de una persona, institucién o programa, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto.
En el SINEACE se promueve la evaluacion de caracter formativo.
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4.18. Gestion de la Calidad: Es el componente de la gestion institucional que
determina y aplica la Politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades
en el marco del sistema de gestion de la calidad, y se llevan a cabo mediante la
planificacion, garantia y mejoramiento de la calidad.

4.19. Grupos de interés: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos
regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la
sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por
tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros
actores internos a la institucion educativa.

4.20. Herramientas de calidad: Instrumentos que permiten ordenar, medir, comparar
y estructurar la informacion, de manera que simplifiquen y hagan objetivas las
concepciones tedricas y la secuencia de procesos complejos y que permitan
generar nuevas ideas para resolver las diferentes oportunidades de mejora que
se van presentando.

4.21. Mejoramiento Continuo de la Calidad: Es una metodologia que implica el
desarrollo de un proceso permanente y gradual en toda la UNE EGyV, a partir
de los instrumentos de garantia de la calidad, con el fin de cerrar las brechas
existentes, alcanzar niveles de mayor competitividad y encaminarse a construir
una Universidad de excelencia.

4.22. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

4.23. Organizacion: Se considera como organizacion publica a la UNE EGyV.

4.24. Plan de Gestion de la Calidad: Corresponde al documento que define una
estrategia institucional orientada a la gestiéon de la calidad del servicio de
educacion superior universitario que brinda.

4.25. Plan de Mejora Continua: Son planes orientados a generar resultados
favorables en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de
herramientas y técnicas de calidad.

4.26. Perfil de ingreso: Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades,
cualidades, valores) que orientan el proceso de admisién a un programa.

4.27. Perfil de egreso: Caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades,
valores) que deben lograr los estudiantes como resultado de la conclusion del
proceso de formacion profesional.

4.28. Proceso: Es el conjunto de etapas sucesivas de una operacion (estratégica,
administrativa, formacién académica, etc.) que genera un resultado que agrega
valor globalmente.

4.29. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos vy
procesos para lograr esos objetivos.

4.30. Partes Interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
o percibirse como afectada por una decision o actividad.
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5. PROPOSITOS INSTITUCIONALES

5.1. Vision'
“En la préxima década vemos una universidad renovada en su Licenciamiento y
Acreditada, con niveles adecuados de calidad, pluralismo, gobernanza vy
pertinencia para abordar con conciencia social, critica y de manera éticamente
responsable, los desafios de la ensefianza universitaria, la investigacion, la
responsabilidad social y la vinculacion con el medio, contribuyendo al desarrollo
de sus comunidades y del pais”.

5.2. Mision?
‘Formar profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural,
tecnolégico, con responsabilidad social y principios éticos, a los estudiantes
universitarios, enfocada a la mejora continua en la competitividad e innovacion,
orientada a contribuir al desarrollo sostenible de la educacién en la sociedad y
en nuestro pais”.

5.3. Principios?
La UNE EGyV se rige por los siguientes principios:

. Busqueda y difusién de la verdad y la libertad de pensamiento.
. Calidad académica.
Autonomia universitaria y cogobierno.
. Libertad de catedra.
Espiritu critico y de investigacién.
Democracia institucional.
Meritocracia con equidad y transparencia.
Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusién.
Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.
Afirmacion de la vida y la dignidad humana.
Mejoramiento continuo de la calidad académica.
Creatividad, emprendimiento e innovacion.
. Internacionalizacion.
. El interés superior del estudiante.
. Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social y educativa.
. Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
Etica publica y profesional.

STQ "0 000w

QT 0 3 3

1 Plan de Desarrollo Universitario con Vision al 2030 de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, aprobado con Resolucién N°002074-2021-R-UNE

2 Plan Estratégico Institucional 2025 — 2023 aprobado con Resolucion N°1943-2024-R-UNE.

3 Estatuto de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, aprobado con Resolucion N°
0009-2022-AU-UNE
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5.4. Fines*
La UNE EGyV tiene los siguientes fines:

a. Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia
cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

b. Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido
de responsabilidad social de acuerdo con las necesidades del pais.

c. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover el cambio
y desarrollo.

d. Colaborar de modo eficaz en la afirmacién de la democracia, el estado de
derecho y la inclusion social.

e. Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica;
asimismo, la creacion intelectual y artistica.

f.  Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

g. Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

h. Promover el desarrollo humano y sostenible en los @mbitos local, regional,
nacional y mundial.

i. Servir ala comunidad y promover el desarrollo integral.

j. Formar personas libres en una sociedad independiente.

4 Estatuto de la UNE Enrique Guzman y Valle, aprobado con Resolucion N°0009-2022-AU-UNE
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5.5. Mapa de Procesos Institucional

Figura 1. Mapa de procesos de la UNE

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE SGC-UNE-EGyV

YVALE

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
IONAL DE EDUCA

SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES

Fuente: Mapa de procesos v.1.1, de la UNE EGyV aprobado con Resolucion N°1069-2021-R-UNE.

5.6. Listado de procesos®

5.6.1. Gestion de la Direccion
Gestionar la universidad con vision prospectiva para el logro de los
propdsitos institucionales administrando los recursos institucionales en
concordancia con los requerimientos de las facultades y programas de
estudios y en atencién a los requerimientos del contexto.

5.6.2. Gestion de la Calidad
Gestionar la calidad del quehacer institucional con el enfoque por
procesos, aplicando los principios de mejora continua de manera
sistematica, midiendo sus resultados, aplicando auditorias de calidad,
gestionando riesgos y oportunidades e implementando planes para la
mejora del desempefio de sus procesos.

5.6.3. Gestion de la Comunicacion
Gestionar y difundir la informacion relativa al quehacer institucional,
dando énfasis a los logros, cobertura de actividades internas y externas
de relevancia para la comunidad universitaria, proyeccién de la imagen
institucional, consolidaciéon del posicionamiento, garantizar Ia

SListado de procesos de la UNE EGyV en su version V.1.0. aprobado con Resolucién N°1115-2021-R-
UNE
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transparencia y la rendicion de cuentas a través del control de la
informacién documentada.

5.6.4. Gestion de las Relaciones Estratégicas
Gestionar el accionar institucional a través de la integracion con la
empresa y el estado, vinculacidon con organizaciones del ambito regional,
nacional e internacional para fortalecer la cooperacién interinstitucional,
la movilidad académica y el intercambio de experiencias para docentes,
estudiantes y personal no docente, a través de una adecuada gestion de
interesados.

5.6.5. Formacion Académica
Operativizar la gestion curricular, la admisién, la nivelacién de
ingresantes, la programacion académica, la orientacion-aprendizaje
articulado con la investigacion y la responsabilidad social; brindar tutoria
y consejeria estudiantil, fortalecerla con actividades extracurriculares con
el proposito de desarrollar y lograr el perfil del egresado, en cumplimiento
a los plazos y términos establecidos en la normatividad vigente; la
graduacion-titulacion que ayudara a operativizar los procedimientos
relacionados al tramite de la documentacion que sustente la expedicion
de constancias, certificados, grados y titulos; la gestion docente que
garantice la calidad de la plana docente, estableciendo procesos de
seleccidn segun requerimiento de los programas de estudios, evaluando
su desempefo, reconociendo su desempefio, promoviendo su
ratificacion, ascenso y para fortalecer sus capacidades con la finalidad de
optimizar su quehacer universitario.

5.6.6. Investigacion Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
Planificar, desarrollar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacidn y garantizar rigor, pertinencia y
calidad de las mismas, en concordancia con los lineamientos, propédsitos
y metas establecidas; asi como difundir y promover la aplicaciéon de los
resultados de las investigaciones, fomentar la investigacion formativa, la
transferencia tecnoldgica y el uso de fuentes de investigacion, integrando
a la universidad, la empresa y a las entidades del estado.

5.6.7. Responsabilidad Social Universitaria
Gestion ética y eficaz del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria con el sistema educativo, el
ambiente ecologico y ofras instituciones publicas y privadas de la
sociedad civil como partes interesadas, para contribuir con el desarrollo
humano integral en favor de los sectores mas vulnerables ubicados en el
entorno local, regional y nacional.
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5.6.8. Formacion Continua
Planificar, organizar, dirigir y evaluar los estudios de formacion continua
ofertadas por las facultades para la actualizacién de conocimientos
profesionales en aspectos tedricos y practicos de una disciplina.
Administraciéon-De-Recursos
Gestionar la universidad con visién prospectiva para el logro de los
propésitos institucionales administrando los recursos financieros, los
bienes patrimoniales y establecer un adecuado control logistico en
concordancia con los requerimientos de las facultades y programas de
estudios.

5.6.9. Administracion de Recursos
Gestionar la universidad con visién prospectiva para el logro de los
propdsitos institucionales administrando los recursos financieros, los
bienes patrimoniales y establecer un adecuado control logistico en
concordancia con los requerimientos de las facultades y programas de
estudios.

5.6.9. Bienestar Universitario
Operativizar la prestacion de servicios en beneficio de los miembros de
la comunidad universitaria en concordancia con los fines y principios de
la institucion, a través de programas permanentes y continuos de
servicios de salud, servicio social, alimentarios, cultural,
psicopedagdgico, deportes y recreacién con los que se contribuya a
mantener los desempefios esperados.

5.6.10. Infraestructura Equipamiento
Gestionar la operatividad y pertinencia de la infraestructura y su
equipamiento tanto para las labores misionales como para las de apoyo,
garantizando el cumplimiento de requisitos establecidos en la normativa
existente referidos a la seguridad, capacidad y disponibilidad de servicios
basicos, con los que se facilite la consecucion de los fines en relacion con
el servicio educativo que se brinda.

5.6.11. Tecnologias Informacion
Brindar apoyo a la gestion académica, investigacion y a la gestion
administrativa mediante la sistematizacion y automatizacion de la
informacion, asegurando la disponibilidad de indicadores sobre los
resultados de sus procesos para la oportuna toma de decisiones y mejora
del desempefio, asegurando que la produccion y distribucion de la
informacion electrénica guarde concordancia con los propdsitos
institucionales.

5.6.12. Centro de Referencias de Informacion
Operativizar la prestacion del servicio bibliografico de documentacion e
informacion adecuados a satisfacer las necesidades académicas y de
investigacion de estudiantes y docentes acorde a las nuevas exigencias
pedagdgicas y andragdgicas, cambios en la comunicacion cientifica y al
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modelo de aprender a aprender, con un alto componente de innovacion
y tecnologia.
5.6.13. Recursos Humanos

Operativizar el Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos
— SAGRH a fin de establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado
respecto del servicio civil, tomando en cuenta el conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por
las entidades del sector publico en la gestion de los recursos humanos.

6. POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

6.1. Politica de la Calidad Institucional®

Somos la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE
EGyV), dedicada a la investigacion, la docencia, la extension cultural y
proyeccion social; proporciona formacién pedagdgica, humanistica, cientifica,
tecnoldgica y artistica, con una vision intercultural, de acuerdo con la demanda
educativa diversa y compleja de nuestro pais.

Para ello, la UNE EGyV a través de su Sistema de Gestion de Calidad se
compromete mediante la siguiente Politica de la Calidad:

PC-01. Mejorar la calidad del servicio educativo para la comunidad
universitaria, promoviendo la mejora continua a partir de las
necesidades de las partes interesadas.

PC-02. Garantizar la formacion académica integral de profesionales, en un
enfoque basado en competencias, alcanzando los requisitos
nacionales e internacionales de calidad.

PC-03. Promover la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) como
mecanismo de desarrollo sostenible al cambio en la sociedad y
nuestro pais.

PC-04. Impulsar el desarrollo de la responsabilidad social universitaria;
extension cultural y proyeccion social sostenible al cambio y en su
entorno.

PC-05. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a
nuestra institucion.
A4 o\

6 Politica y Objetivos de la Calidad de la UNE EGyV, aprobado con Resolucion N°3268-2024-R-UNE
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PC-06. Aplicar la mejora continua para potenciar el desempefio de las
actividades realizadas por la UNE EGyV, asegurando que los
procesos logren sus objetivos planteados en el Sistema de Gestién
de la Calidad.

6.2. Objetivos de la Calidad Institucional’

{/ﬂ;\; Conforme a los compromisos establecidos en nuestra Politica de la Calidad, la

t{j/,“/g Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV)

Blone 2 establece los siguientes Objetivos de la Calidad para su Sistema de Gestion de
la Calidad:

OC - 01 Incrementar el grado de satisfaccion de los estudiantes de pregrado,
segunda especialidad y posgrado respecto a la formacion
académica integral y a los servicios educacionales complementarios
brindados.

OC -02 Incrementar el porcentaje de programas de estudios autoevaluados
bajo los requisitos de los modelos nacionales (SUNEDU vy
SINEACE) e internacionales.

OC -03 Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) que
aborden los desafios sociales, contribuyendo al bienestar de la
poblacion y desarrollo sostenible.

OC - 04 Incrementar actividades y/o proyectos de responsabilidad social
universitaria; extension cultural y proyeccion social en la comunidad
universitaria.

OC - 05 Cumplir con las necesidades de las partes interesadas pertinentes
ala UNE EGyV.

OC -06 Mejorar continuamente el nimero de los procesos en la UNE que
logren los objetivos establecidos por el Sistema de Gestion de la
Calidad.

OC - 07 Fortalecer la prevencion de riesgos potenciales de desastres
naturales y antropicos que podrian afectar a la comunidad
universitaria.

7. MODELO EDUCATIVO Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

7.1. Modelo Educativo®

7 Politica y Objetivos de la Calidad de la UNE EGyV, aprobado con Resolucién N°3268-2024-R-UNE
8 Modelo Educativo de la UNE EGyV aprobado con Resolucion N°0193-2021-R-UNE.
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El modelo educativo de la Universidad Nacional de Educacién, resume los
lineamientos educativos y pedagdgicos bajo los cuales se realiza la gestion
académica. Por ello, las actividades y metas a desarrollarse en el PGCI, se
encuentran enmarcadas en los ejes estructurales y transversales declarados en
nuestro modelo educativo.

7.1.1. Ejes estructurales

Formacion centrada en el aprendizaje
Curriculo flexible

Innovacion curricular

Formacion integral

Educacion continua
Internacionalizacién y movilidad
Interculturalidad

@000 op

7.1.2. Ejes transversales

Investigacion formativa
Solidaridad como valor principal
La construccion del conocimiento
Formacién basada en competencias
El dominio de las competencias
Formacion en ciudadania
Responsabilidad social

Cultura de calidad y mejoramiento
Formacion ética

j- Mejoramiento continuo

k. Igualdad de género

T@ "o o0 oW

7.2. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

Tabla 1. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI 2025 — 2030
OEI ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

AEL01.01 Modelo educativo integral implementado para los
estudiantes universitarios

AEL01.02 Sistema de tutoria, fortalecido para los estudiantes

. . universitarios
Mejorar la formacién

académica integral AEL01.03 Programa de capacidades en gestion académica
de los estudiantes fortalecido para docentes universitarios
universitarios.

OELo01

AEL.01.04 Sistema de seguimiento del egresado implementado en
la UNE EGyV

AEI.01.05 Programa de nivelacién implementado para los
ingresantes de admisién de la UNE
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OEI ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
AEL02.01 Programa de gestion de la investigacion fortalecida en
la UNE EGyV
Prom I - .
in:/estci)g\;:(r:i:n AEL.02.02 Programa de promocion de la produccion intelectual y
OEL02 | cientifica educativa transferencia implementado para la comunidad educativa
y tecnolégicaenla | AEL02.03 Servicios normativos de I+D+| implementado para la
comunidad comunidad universitaria
universitaria . - - - -
AEL.02.04 Servicios bibliograficos presenciales y virtuales
fortalecidos para los estudiantes universitarios
Fortalecer las AEL03.01 Fortalecimiento de la responsabilidad social
actividades de universitaria en la contribucion al desarrollo sostenible de su
extension cultural y entorno
OEL03 prc;_yec;mon.s?mal g AEL03.02 Servicio de extension cultural y proyeccion social del
. alp IGado-e In etgra © | conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y cultural,
al conocimiento en implementado para la comunidad universitaria
la comunidad
universitaria y la AEI.03.03 Transversalizacién de la interculturalidad fortalecida en
sociedad la comunidad universitaria
AEL.04.01 Sistema de gestidn de la calidad implementado para la
comunidad universitaria
AEL04.02 Licenciamiento institucional renovada para la
comunidad universitaria
AEIL04.03 Programa de acreditacion implementado para la
comunidad universitaria
AEL04.04 Fortalecimiento de competencias para las autoridades
OElo4 | Fortalecer Ia y personal para la comunidad universitaria
Gegtlor} ,de la AEL.04.05 Infraestructura fisica, digital, y equipamiento
Institucion. X . . T
implementado para la comunidad universitaria
AEL.04.06 Programa de mantenimiento integral, reposicién de
equipos e infraestructura implementados para la comunidad
universitaria
AEL.04.07 Gestion estratégica, administrativa, econdémica y
financiera, implementadas para comunidad universitaria
AEL04.08 Servicios complementarios de bienestar universitario
implementados para la comunidad universitaria
AEL05.01 Programa de estimacion de riesgos de desastres ante
peligros naturales y antrépicos, implementados para la comunidad
Implementar la universitaria
OEL.05 | Gestion de Riesgo oz 7 -
de Desastres. AEI.05.02 Programa de preparacion, prevencion y reducqlop de
riesgos de desastres ante peligros naturales y antropicos,
implementados para la comunidad universitario
AEL06.01 Implementacién de servicios digitales en la comunidad
La transformacion digif universitaria
OEL.06 | en la comunidad
universitaria AEL06.02 Seguridad de la informacién y plataforma de datos
abiertos, fortalecidos para la comunidad universitaria

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030, aprobado con Resolucién N°1943-2024-R-UNE.
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8. CONTEXTO DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA NACIONAL

La Ley General de Educacion, en el afio 2003, define la calidad de la educacion como
“el nivel optimo de formacién que deben alcanzar las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante
toda su vida"®.

En el ano 2015, se publicé la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria, con el objetivo de garantizar que todos los jévenes del pais
tengan oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario de calidad, que
ofrezca una formacion integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro
de un desempeno profesional competente y, en la incorporacion de valores
ciudadanos que permiten una reflexion académica del pais, a través de la
investigacion.

La Politica establece los pilares para la construccion de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad'®:

1) Informacion confiable y oportuna, disponible y accesible para todos los actores
del sistema universitario.

2) Fomento para mejorar el desempefio, entendido como el conjunto de medidas
dirigidas principalmente por el Estado, orientadas a la promocion y
consolidacién de una cultura de calidad y de mejora continua de todo el sistema
universitario.

3) Acreditacion para la mejora continua, entendida como la garantia socialmente
reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una institucion o un
programa de estudios conducente a obtener un grado académico.

4) Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad, entendido
como la verificacion y control de dichas condiciones que permite autorizar la
provision del servicio educativo superior universitario.

Con la publicacién de la Ley N° 30220"" Ley Universitaria, formula el cumplimiento
de las condiciones basicas de calidad que establezca la SUNEDU para el
licenciamiento y brindar el servicio educativo superior universitario.

En ese sentido, en el afo 2015, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (Sunedu), aprob6 el Modelo de licenciamiento y su implementacion en
el Sistema Universitario Peruano mediante la Resolucion del Consejo Directivo N°

9 Ley General de Educacion N° 28044. Articulo 13°

10 Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (2017). Modelo de
acreditacion para programas de estudios de educacion superior universitaria. Serie Documentos Técnicos.
11 ey Universitaria N° 30220. Articulo 28°
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006-2015/SUNEDU/CD, en ella establece las condiciones basicas de calidad que la
Universidades deben demostrar para el otorgamiento de licencia institucional.

Tabla 2. Estructura de Modelo de Licenciamiento Institucional

Condicion Componentes | Indicadores
Existencia de objetivos académicos, grados y
| titulos a otorgar y planes de estudio segun 6 8
corresponda
Oferta educativa a crease compatible con los
1l fines propuestos en los instrumentos de 2 7
planeamiento.
Infraestructura y equipamiento adecuado al
Il | cumplimiento de sus funciones (aulas, 9 15
bibliotecas, laboratorios, entre otros).
IV | Lineas de investigacion a ser desarrolladas 3 8
Verificacion de la disponibilidad de personal
V | docente calificado con no menos de 25% de 3 4
docentes a tiempo completo.
Verificacién de los servicios educacionales
VI | complementarios basicos (servicio médico, 8 8
social, psicopedagogico, deportivo, entre otros).
Vil Existencia de mecanismos de mediacion e 2 4
insercion laboral (Bolsa de Trabajo u otros)
CBC Complementaria: transparencia de
VI , , 1 1
universidades.
Total 34 55

Fuente: Adaptado de “Modelo de licenciamiento y su implementaciéon en el Sistema
Universitario Peruano”

En el afio 2016, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (Sineace) aprobo el Modelo de acreditacién para programas de
estudios de educacion superior universitaria con Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc N.° 175-2016-SINEACE/CDAH-P.

Tabla 3. Matriz de evaluacién para la acreditacién del programa de estudios

Dimensiones

Factores

Estandares

1. Gestion estratégica

Planificacién del programa de estudios 4

Gestion del perfil de egreso

Aseguramiento de la calidad

2. Formacion integral

Proceso ensefianza aprendizaje

Gestion de los docentes

DA P WIN =

Seguimiento a estudiantes

AlAlOAINIDN
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7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e 3
innovacion
8. Responsabilidad social universitaria 2
9. Servicios de bienestar 1
3. Soporte institucional 10. Infraestructura y soporte 4
11. Recursos humanos 1
4. Resultados 12. Verificacién del perfil de egreso 2
Total 34

Fuente: Adaptado de “Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion
superior universitaria”

En el 2020, el Ministerio de Educacién aprobd la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva con Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU. En
ella se priorizan 6 objetivos de politica de estado.

OP1. Incrementar el acceso equitativo de la poblacién a la Educacién Superior
y Técnico-Productiva

OP2. Fortalecer la formacién integral de los estudiantes de la Educacion
Superior y Técnico-Productiva, que responda a los contextos sociales,
culturales y productivos

OP3. Mejorar la calidad del desempefio de los docentes de la Educacién
Superior y Técnico-Productiva

OP4. Fortalecer la calidad de las instituciones de la Educacion Superior y
Técnico-Productiva, en el ejercicio de su autonomia

OPS5. Fortalecer la gobernanza de la Educacion Superior y Técnico-Productiva,
y el rol rector del Ministerio de Educacion

OP6. Movilizar recursos a las instituciones de la Educacién Superior y Técnico-
Productiva para la mejora de la calidad y el desarrollo de la investigacion
e innovacion

8.1. Metodologia para la implementacién del PGCI

En el contexto de alcanzar la cultura de calidad, la UNE EGyV desarrollara un
Sistema de Gestion de Calidad bajo el enfoque de procesos, el ciclo Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)'? de mejora continua, el cual puede describirse
brevemente de la siguiente manera:

“Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para proporcionar resultados de acuerdo con los

12 NTP-1SO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad
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requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios y las politicas de la
organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempeno, cuando sea necesario”.

Figura 2. Ciclo PHVA del Sistema de Gestion de Calidad

— .

/ Sistema de Gestion de la Calidad (4) \
Organizacién ]
y su contexto
@ Apoyo y
O~ Operacion
O 7.8)
p o N Planificar Satisfaccion
del cliente
f//]
Requisitos Planificacion Liderazgo delf\;l::;ién Ao L. ™ Resultados
del cliente ~ 6) (5) © pe TF'- \ del SGC
N
: Productos
i :7 Verificar y servicios
- 3
it
Necesidades y
expectativas
de las partes !
interesadas /
pertinentes * ;
@ 2% e

Fuente: Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

9. RECURSOS NECESARIOS

9.1. Humanos
a) Equipo técnico de la Oficina de Gestidn de la Calidad
b) Comité de Calidad.
c) Personal docente y no docente
d) Consultores y/o facilitadores externos.
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9.2. Infraestructura, equipamiento y materiales
a) Infraestructura: Se cuenta con un ambiente para el cumplimiento de las
funciones.
b) Equipos. Computadoras, Laptop, entre otros.
c) Materiales: Utiles de oficina y otros.

9.3. Financieros
P a) Recursos ordinarios.
' b) Canon y sobrecanon minero.
c) Convenios.
d) Donaciones.
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12. ACCIONES DE MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Informes de autoevaluacion

Las unidades organicas (académicas-administrativas), elaboran sus informes
anuales de autoevaluacion de Condiciones Basicas de Calidad (CBC) que
fueron verificadas en el primer procedimiento de Licenciamiento Institucional,
dando cumplimiento a la Ley 32105, Ley que modifica la Ley 30220, para
disponer el caracter permanente de la modalidad a distancia de la educacion
superior y afianzar su acceso.

Los programas de estudios de pregrado y posgrado en proceso de
acreditacién elaboran sus informes de autoevaluacion segin el modelo de
acreditacion para programas de estudios de educacion superior universitaria.

La Oficina de Gestion de la Calidad realiza el seguimiento, control y
acompafiamiento de los procesos de autoevaluacion con fines de
mantenimiento de condiciones basicas de calidad y acreditacion de
programas de estudios.

Auditorias internas

La UNE EGyV, a través de la Oficina de Gestion de la Calidad, verifica
periédicamente el desempeiio del Sistema de Gestion de Calidad, a través de
auditorias internas, que es un proceso alineado a la Norma ISO 19011:2018
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién. Los resultados de
estas auditorias contribuyen a la mejora continua de los procesos de la
Universidad, por lo que su implementacién resulta una herramienta importante
de monitoreo y control.

Revision por la Alta Direccion

La Alta Direccién de la UNE revisa anualmente, el desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad. La revision por la direccion en la Universidad se desarrolla
en tres fases: 1) Nivel de la Escuela Profesional a cargo del director de
Escuela, 2) Nivel de Facultad a cargo del decano de Facultad, y 3) Nivel
Institucional a cargo del Rector(a) y Vicerrectores.

Planes de mejora

Los Planes de mejora se desarrollan segun las directrices de la Oficina de
Gestion de la Calidad. Los responsables de procesos pueden tomar accion
frente a desviaciones No Conformidades, Servicios No Conformes, Quejas u
Oportunidades en sus procesos, asi mismo realizan el seguimiento y
evaluacion de eficacia de las acciones implementadas.






